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Programa Analítico de Disciplina
TAL462   Gestão da Qualidade na Indústria de Alimentos

      
Departamento de Tecnologia de Alimentos  -  Centro de Ciências Exatas e Tecnológicas

Número de créditos:      3         Teóricas    Práticas    Total
Duração em semanas: 15 Carga horária semanal             3     0          3
Períodos - oferecimento: II Carga horária total           45     0        45

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*
(EST103 ou EST105) e (MBI100 ou MBI101 ou MBI130 ou TAL414) e (TAL440* ou TAL468* ou TAL469*)

Ementa

Histórico  e  importância  da  gestão  da  qualidade  de  alimentos.  Gestão  da  Qualidade  Total  (GQT):
conceitos e ferramentas. Sistemas da qualidade para alimentos: 5S e 6-Sigma. Normas de garantia da
qualidade para alimentos:  NBR_ISO série 9000. Amostragem estatística:  planos de amostragem por
atributos e por variáveis. Técnicas de apresentação de cartas de controle. Desenvolvimento da Função
Qualidade (QFD). 

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Período

Ciência e Tecnologia de Laticínios Obrigatória 8
Engenharia de Alimentos Obrigatória 8
Medicina Veterinária Optativa -
Nutrição Optativa -
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Seq Aulas Teóricas Horas/Aula

1 Histórico e importância da gestão da qualidade de alimentos

1.1. Desenvolvimento da qualidade de alimentos 
1.2. Situação atual da gestão da qualidade de alimentos no Brasil
1.3. Perspectivas da gestão da qualidade de alimentos no Brasil
1.4. Importância da gestão da qualidade frente à organização da sociedade 
1.5. (Código de Defesa do Consumidor, MERCOSUL, NAFTA, ALCA)

3

2 Gestão da Qualidade Total (GQT): conceitos e ferramentas

2.1. Introdução
2.2. Conceitos e ferramentas em gestão da qualidade
2.3. Ferramentas estatísticas em gestão da qualidade

9

3 Sistemas da qualidade para alimentos: 5S e 6-Sigma

3.1. Sistemas da qualidade
3.2. Características e atribuições de sistemas da qualidade para alimentos
3.3. Sistemas da qualidade para alimentos e produtos afins
3.4. Alguns elementos do sistema da qualidade 
3.5. Posição hierárquica da gestão de qualidade na empresa
3.6. Custo da qualidade
3.7. O sistema 5-S
3.8. A organização 6- Sigma

6

4 Normas de garantia da qualidade para alimentos: NBR_ISO série 9000

4.1. Introdução e considerações gerais
4.2. Estrutura da série NBR-ISO 9000
4.3. Requisitos da norma NBR-ISO 9001
4.4. Requisitos da norma NBR-ISO 9004

9

5 Amostragem estatística: planos de amostragem por atributos e por variáveis

5.1. Inspeção de produtos e processos - conceitos em inspeção por amostragem
5.2. Tipos de planos de amostragem 
5.3. Planos de amostragem de 2-classes e de 3classes
5.4. Desenvolvimento de planos de amostragem simples por atributos

5.4.1. Considerações gerais
5.4.2. Desenvolvimento de amostragem simples por atributos utilizando a 

distribuição de Poisson
5.5. Sistemas de amostragem da NBR 5426 
5.6. Tabelas de amostragem do USDA para produtos processados
5.7. Planos de amostragem por atributos baseados no nível de qualidade limite - 

9
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NBR 5427
5.8. Desenvolvimento de planos de amostragem simples por variáveis 
5.9. Tabelas de planos de amostragem por variáveis
5.10. Sistemas de amostragem para qualidade microbiológica

6 Técnicas de apresentação de cartas de controle

6.1. Introdução - considerações gerais
6.2. Tipos de cartas de controle
6.3. Esquema geral das cartas de controle
6.4. Elaboração de gráficos de controle de variáveis
6.5. Elaboração de gráficos de controle de atributos

6

7 Desenvolvimento da Função Qualidade (QFD)

7.1. Considerações gerais
7.2. A gestão da qualidade no desenvolvimento de produtos e as versões do QFD
7.3. Aplicações do QFD no desenvolvimento de produtos e de processos na 
indústria de alimentos

3
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