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Programa Analítico de Disciplina
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Departamento de Economia Rural  -  Centro de Ciências Agrárias

Número de créditos:      4         Teóricas    Práticas    Total
Duração em semanas: 15 Carga horária semanal             4     0          4
Períodos - oferecimento: II Carga horária total           60     0        60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*

Ementa

Organizações,  ambiente  e  marketing.  Papel  do  marketing  nas  organizações.  Conceito  moderno  de
marketing.  O  sistema  de  marketing.  Marketing  social.  Marketing  institucional:  diferenciação  e
posicionamento da organização no mercado. Marketing de relacionamento. Pesquisa de marketing nas
organizações. Estudo de casos de marketing em cooperativas. 

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Período

Cooperativismo Obrigatória 6
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Seq Aulas Teóricas Horas/Aula

1 Organizações, ambiente e marketing

1.1. Microambiente de marketing
1.2. Macroambiente de marketing

6

2 Papel do marketing nas organizações

2.1. O que é marketing?
2.2. Administração de marketing
2.3. Filosofias de administração de marketing
2.4. Desafios de marketing no próximo século

6

3 Conceito moderno de marketing

3.1. Conceitos de marketing e os 4 P's
3.2. Mix de produtos e serviços nas cooperativas
3.3. Mix de preços nas cooperativas
3.4. Mix do ponto-de-venda
3.5. Mix da promoção

10

4 O sistema de marketing

4.1. Marketing para causas sociais (MCS)
4.2. Estágios preliminares no desenvolvimento de uma campanha de marketing 
para causas sociais

6

5 Marketing social

5.1. Definindo marketing social
5.2. Forças e limitações do marketing social
5.3. Marketing social não é um negócio qualquer
5.4. Definição de audiência
5.5. Pesquisa da audiência target para o programa de marketing social
5.6. Desenvolvimento de uma atitude centrada em marketing social

8

6 Marketing institucional: diferenciação e posicionamento da organização no 
mercado

6.1. A propaganda como instrumento de diferenciação e ferramenta de 
posicionamento da organização no mercado

6.1.1. A propaganda com função protetora
6.1.2. A propaganda com função de identidade
6.1.3. A propaganda com função institucional
6.1.4. A propaganda com função de serviço público

8
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6.1.5. A propaganda com função de estímulo à ação

7 Marketing de relacionamento

7.1. Conceito de marketing de relacionamento
7.1.1. Marketing de relacionamento na criação da vantagem competitiva
7.1.2. Comunicação como ferramenta para a manutenção de contato com 

clientes
7.1.3. Ferramentas de comunicação para a promoção da interação e a 

construção de relacionamentos

10

8 Pesquisa de marketing nas organizações

8.1. O papel da pesquisa de mercado
8.2. Técnicas de pesquisa

4

9 Estudo de casos de marketing em cooperativas 2
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