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Programa Analítico de Disciplina
ERU356   Comunicação Organizacional

      
Departamento de Economia Rural  -  Centro de Ciências Agrárias

Número de créditos:      4         Teóricas    Práticas    Total
Duração em semanas: 15 Carga horária semanal             4     0          4
Períodos - oferecimento: I e II Carga horária total           60     0        60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*

Ementa

Natureza  da  comunicação  nas  organizações.  Processo  de  comunicação.  Comunicação  não-verbal.
Comunicação  interna  nas  organizações.  Comunicação  grupal  nas  organizações.  Comunicação
organizacional pública. Cultura e comunicação organizacional. Mudança e comunicação organizacional.
Liderança e comunicação organizacional. Conflitos e comunicação organizacional. Situações de crise e
comunicação organizacional. Tecnologias de informação e comunicação nas organizações. 

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Período

Cooperativismo Obrigatória 4
Administração Optativa -
Agronegócio Optativa -
Ciências Contábeis Optativa -
Ciências Econômicas(CEN) Optativa -
Ciências Econômicas(CEG) Optativa -
Economia Doméstica(BAC) Optativa -
Enfermagem Optativa -
Engenharia de Agrimensura e Cartográfica Optativa -
Engenharia de Agrimensura e Cartográfica Optativa -
Engenharia de Alimentos Optativa -
Medicina Veterinária Optativa -
Nutrição Optativa -
Secretariado Executivo Trilíngue Optativa -
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Seq Aulas Teóricas Horas/Aula

1 Natureza da comunicação nas organizações

1.1. Conceitos de comunicação organizacional
1.2. Função da comunicação no contexto organizacional
1.3. Composto de comunicação organizacional
1.4. Mitos sobre a comunicação organizacional

4

2 Processo de comunicação

2.1. Modelos de canais de comunicação
2.2. Habilidades para a fidelidade da comunicação
2.3. Barreiras para comunicação nas organizações
2.4. Comunicação multicultural

6

3 Comunicação não-verbal

3.1. Conceitos de comunicação não-verbal
3.2. Formas de comunicação não-verbal

4

4 Comunicação interna nas organizações

4.1. Direção e fluxos de comunicação
4.2. Redes de comunicação nas organizações

4

5 Comunicação grupal nas organizações

5.1. Natureza dos grupos nas organizações
5.2. Comunicação nos pequenos grupos

5.2.1. Organização e condução de reuniões

6

6 Comunicação organizacional pública

6.1. Publicidade como ferramenta da comunicação organizacional
6.2. Relações Públicas como ferramenta da comunicação organizacional
6.3. Jornalismo empresarial e assessoria de imprensa como ferramentas da 
comunicação organizacional

8

7 Cultura e comunicação organizacional

7.1. Conceitos e elementos da cultura
7.2. Conceito, funções e níveis de cultura organizacional
7.3. Comunicação e cultura organizacional

5

8 Mudança e comunicação organizacional 4
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8.1. Ambiente organizacional e a mudança
8.2. Comunicação no processo de mudança

9 Liderança e comunicação organizacional

9.1. Natureza do processo de liderança
9.2. Tipos básicos de liderança
9.3. Papel da comunicação no processo de liderança

4

10 Conflitos e comunicação organizacional

10.1. Origem da natureza dos conflitos nas organizações
10.2. Comunicação na administração de conflitos

4

11 Situações de crise e comunicação organizacional

11.1. Diferenciado incidente, emergência e crise
11.2. Configurando situações de crise
11.3. Administração de crises e comunicação

5

12 Tecnologias de informação e comunicação nas organizações

12.1. Comunicação e Tecnologia da Informação (TI)
12.2. Aplicações das tecnologias de informação e comunicação nas organizações

12.2.1. Processadores e editoração eletrônica. Computadores em rede, 
telecomutação, teleconferência, internet, extranet e intranet, e-business e 
comércio eletrônico

6
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