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Programa Analitico de Disciplina

ERU356 Comunicacao Organizacional

Departamento de Economia Rural - Centro de Ciéncias Agrarias

Numero de créditos: 4 Tebricas Praticas Total
Duragdo em semanas: 15 Carga horaria semanal 4 0 4
Periodos - oferecimento: | e Il Carga horaria total 60 0 60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*

Ementa

Natureza da comunicacdo nas organizagbes. Processo de comunicagcdo. Comunicagdo nao-verbal.
Comunicagdo interna nas organizagbes. Comunicagdo grupal nas organizagdes. Comunicagao
organizacional publica. Cultura e comunicagao organizacional. Mudanga e comunicagao organizacional.
Liderangca e comunicagao organizacional. Conflitos e comunicagdo organizacional. Situa¢des de crise e
comunicagao organizacional. Tecnologias de informagao e comunicagdo nas organizagdes.

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Periodo

Cooperativismo Obrigatéria 4
Administracéo Optativa

Agronegdcio Optativa -
Ciéncias Contabeis Optativa -
Ciéncias Econbmicas(CEN) Optativa -
Ciéncias Econémicas(CEQG) Optativa -
Economia Doméstica(BAC) Optativa -
Enfermagem Optativa -
Engenharia de Agrimensura e Cartografica Optativa -
Engenharia de Agrimensura e Cartografica Optativa -
Engenharia de Alimentos Optativa -
Medicina Veterinaria Optativa -
Nutricdo Optativa -
Secretariado Executivo Trilingue Optativa -
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Seq

Aulas Teodricas

Horas/Aula

Natureza da comunicagao nas organizagoes

.1. Conceitos de comunicagao organizacional

.2. Funcao da comunicagéo no contexto organizacional
.3. Composto de comunicagao organizacional
4.

1
1
1
1.4. Mitos sobre a comunicagao organizacional

4

Processo de comunicagao

2.1. Modelos de canais de comunicagao

2.2. Habilidades para a fidelidade da comunicagéo
2.3. Barreiras para comunicagao nas organizagoes
2.4. Comunicagao multicultural

Comunicagao nao-verbal

3.1. Conceitos de comunicagao nao-verbal
3.2. Formas de comunicagao nao-verbal

Comunicagao interna nas organizagoes

4.1. Direcao e fluxos de comunicagao
4.2. Redes de comunicagao nas organizagoes

Comunicagao grupal nas organizagoes

5.1. Natureza dos grupos nas organizagdes
5.2. Comunicagao nos pequenos grupos
5.2.1. Organizagao e condugao de reunides

Comunicagao organizacional publica

6.1. Publicidade como ferramenta da comunicagao organizacional

6.2. Relagdes Publicas como ferramenta da comunicagao organizacional
6.3. Jornalismo empresarial e assessoria de imprensa como ferramentas da
comunicagao organizacional

Cultura e comunicagéo organizacional

7.1. Conceitos e elementos da cultura
7.2. Conceito, fungdes e niveis de cultura organizacional
7.3. Comunicagéo e cultura organizacional

Mudancga e comunicagéo organizacional
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8.1. Ambiente organizacional e a mudancga
8.2. Comunicagado no processo de mudanga

Lideranca e comunicagao organizacional

9.1. Natureza do processo de lideranca
9.2. Tipos bésicos de lideranca
9.3. Papel da comunicagao no processo de lideranca

10

Conflitos e comunicagéo organizacional

10.1. Origem da natureza dos conflitos nas organizagdes
10.2. Comunicagao na administragé@o de conflitos

11

Situagdes de crise e comunicagao organizacional

11.1. Diferenciado incidente, emergéncia e crise
11.2. Configurando situagdes de crise
11.3. Administragédo de crises e comunicagao

12

Tecnologias de informagédo e comunicagao nas organizagdes

12.1. Comunicacgao e Tecnologia da Informagao (TI)

12.2. Aplicagdes das tecnologias de informagao e comunicagédo nas organizagdes
12.2.1. Processadores e editoragao eletronica. Computadores em rede,

telecomutagao, teleconferéncia, internet, extranet e intranet, e-business e

comeércio eletrdnico

Diretor do Registro Escolar
2




o UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
SN g PRO REITORIA DE ENSINO
e DIRETORIA DE REGISTRO ESCOLAR

s

ERU356 Comunicacao Organizacional
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disponiveis: 1]

10 - CASTELLS. M. A sociedades em rede. 4. ed. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1999. 617p. (A era da informacao: economia, sociedade e cultura, 1) [Exemplares disponiveis: 1]

11 - CLARK, B. H. Negécios on-line. HSM management. Sao Paulo, ano 2, n. 8, mai/jun. 1998, p. 110-
118. [Exemplares disponiveis: Nao informado.]

12 - DUARTE, J. (Org.) Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: tedrica e técnica. Sao
Paulo: Atlas, 2009. 411p. [Exemplares disponiveis: 2]

13 - HAMILTON, D. C. As bases do gerenciamento de crises. HSM management. Barueri, n.45, jul./ago.
2004, p. 60-64. [Exemplares disponiveis: 1]
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17 - RABACA, C. A.; BARBOSA, G. G. Dicionario de comunicagdo. 2. ed. rev. e atualizada. Rio de
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18 - ROSSI, C. O que ¢é jornalismo. 5. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1985. 89p. (Colegcao Primeiros Passos,
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19 - TURBAN, E.; McLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da informagao para gestao: transformando
0s negécios na economia digital. Trad. Renate Schinke. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004. 660p.
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