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Carga horária semestral: 45h
Carga horária semanal teórica: 3h
Carga horária semanal prática: 0h
Semestres: I e II

Objetivos

Permitir que os alunos ao final da disciplina:

Incorporem os principais conceitos da qualidade
Conheçam e saibam utilizar as principais ferramentas da qualidade
Compreendam como funciona o sistema de gestão da qualidade
Adquiram os conhecimento mínimos para implementação de um programa de qualidade
Entendam como funciona o processo de certificação da qualidade

Ementa

Introdução. Matriz da qualidade total. A ênfase no cliente. Planejamento da qualidade. Ferramentas da
qualidade. Controle Estatístico do Processo (CEP). Implantação de um sistema de qualidade. Custos da
qualidade. Certificação. Estudos de casos.

Pré e co-requisitos

ENF 210

  Oferecimentos obrigatórios

Não definidos

  Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas

Engenharia Florestal Geral
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Introdução
1.Conceitos básicos
2.Histórico da qualidade na indústria e no setor florestal

2h 0h 0h 0h 2h

2.Matriz da qualidade total
1.Qualidade intrínseca
2.Custo
3.Moral
4.Atendimento
5.Segurança
6.Meio ambiente

2h 0h 0h 0h 2h

3.A ênfase no cliente
1.Quem é seu cliente
2.O que deseja seu cliente
3.Como satisfazer seu cliente

2h 0h 0h 0h 2h

4.Planejamento da qualidade
1.Importância
2.Como melhorar o processo produtivo

2h 0h 0h 0h 2h

5.Ferramentas da qualidade
1.Principais ferramentas
2.Aplicação das ferramentas

8h 0h 0h 0h 8h

6.Controle Estatístico do Processo (CEP)
1.Tipos de gráficos de controle
2.Interpretação dos gráficos de controle
3.Implantação do CEP

8h 0h 0h 0h 8h

7.Implantação de um sistema de qualidade
1.Metodologia da implementação
2.Elaboração de documentação dos sistemas
3.Registro

6h 0h 0h 0h 6h

8.Custos da qualidade
1.Custos de avaliação
2.Custos de prevenção
3.Custos de falhas internas e externas

4h 0h 0h 0h 4h

9.Certificação
1.Tipos de certificação
2.Certificação à série ISO 9000
3.Situação atual da certificação
4.Análise econômica das certificações

4h 0h 0h 0h 4h

10.Estudos de casos
1.Elaboração de um plano para implantação de um sistema de

qualidade em um empreendimento florestal
2.Balanço entre as vantagens e desvantagens da certificação de

uma empresa florestal certificada

7h 0h 0h 0h 7h
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3.Cálculo dos custos da certificação de uma empresa florestal

Total 45h 0h 0h 0h 45h

(T)Teórica; (P)Prática; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Apresentação de conteúdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
quadro-digital, TV, outros); e Seminários

Prática Prática investigativa executada por todos os estudantes

Estudo Dirigido Leitura conduzida

Projeto Não definidos

Recursos auxiliares Não definidos
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