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Carga horária semestral: 60h
Carga horária semanal teórica: 2h
Carga horária semanal prática: 2h
Semestres: I e II

Objetivos

Ao final desta disciplina o estudante deverá ser capaz de:

Identificar a importância da disciplina na formação do profissional que pretende atuar em hospitais e
clínicas.
Conhecer a realidade brasileira do mercado da saúde.
Perceber o cliente da saúde como sujeito com desejos, necessidades e limitações.
Verificar como se dá a concepção de serviços médico-hospitalares baseados na qualidade e na
responsabilidade social.
Refletir sobre a importância da implantação, adaptação ou manutenção da hotelaria hospitalar baseada
em princípios de eficiência, respeito, presteza, criatividade e humanização.
Identificar e refletir sobre as competências necessárias ao profissional que pretende atuar na hotelaria
de organizações hospitalares.

Ementa

Origem da atividade hoteleira. Evolução da estrutura hospitalar. Conceitos e princípios da hotelaria hospitalar.
Estruturas da hotelaria hospitalar: organizacional, física e funcional. Perfil e necessidades dos clientes da saúde.
Humanização e hospitalidade no atendimento. Departamentos,cargos e serviços constituintes da hotelaria
hospitalar. Comunicação e relacionamento entre os departamentos/setores. Gestão das pessoas. Sistemas de
controle e avaliação dos serviços prestados pelos departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar.
Gestão da qualidade- indicadores de qualidade; satisfação dos clientes; acreditação. Projetos de hotelaria
hospitalar.

Pré e correquisitos

(ECD 368 e NUT 350) ou EFG 218 ou NUT 359

  Oferecimentos obrigatórios

Não definidos

  Oferecimentos optativos
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Curso Grupo de optativas

Economia Doméstica Geral

Enfermagem Geral

Nutrição Geral
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Origem da atividade hoteleira 2h 0h 0h 0h 2h

2.Evolução da estrutura hospitalar 2h 0h 0h 0h 2h

3.Conceitos e princípios da hotelaria hospitalar 2h 0h 0h 0h 2h

4.Estruturas da hotelaria hospitalar: organizacional, física e
funcional

2h 0h 0h 0h 2h

5.Perfil e necessidades dos clientes da saúde
1.Clientes internos
2.Clientes externos

2h 0h 0h 0h 2h

6.Humanização e hospitalidade no atendimento 2h 0h 0h 0h 2h

7.Departamentos,cargos e serviços constituintes da hotelaria
hospitalar

1.Acesso, estacionamento e recepção
2.Arquitetura hospitalar
3.Nutrição e gastronomia hospitalar
4.Governança: higiene hospitalar, rouparia, unidade de

processamento de roupas
5.Recreação e lazer (brinquedoteca hospitalar, etc)
6.Gerenciamente de resíduos
7.Terceirização de serviços da Hotelaria Hospitalar

10h 0h 0h 0h 10h

8.Comunicação e relacionamento entre os departamentos/setores.
Gestão das pessoas

2h 0h 0h 0h 2h

9.Sistemas de controle e avaliação dos serviços prestados pelos
departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar

2h 0h 0h 0h 2h

10.Gestão da qualidade- indicadores de qualidade; satisfação dos
clientes; acreditação

2h 0h 0h 0h 2h

11.Projetos de hotelaria hospitalar 2h 0h 0h 0h 2h

12.Origem da atividade hoteleira
1.Estudo dirigido

0h 2h 0h 0h 2h

13.Evolução da estrutura hospitalar
1.Exercício de fixação

0h 2h 0h 0h 2h

14.Conceitos e princípios da hotelaria hospitalar
1.Vídeo: Hotelaria hospitalar

0h 2h 0h 0h 2h

15.Estruturas da hotelaria hospitalar: organiacional, física e
funcional

1.Estudo dirigido

0h 2h 0h 0h 2h
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16.Perfil e necessidades dos clientes da saúde
1.Exercício de fixação

0h 2h 0h 0h 2h

17.Humanização e Hospitalidade no atendimento
1.Filme: "The Doctor: um golpe do destino"

0h 2h 0h 0h 2h

18.Departamentos, cargos e serviços constituintes da hotelaria
hospitalar

1.Estudo de casos
2.Visita(s) técnica(s) a hospital(is) com gerência de hotelaria

hospitalar estabelecida
3.Filme: "Patch Adams: o amor é contagioso"

0h 10h 0h 0h 10h

19.Comunicação e relacionamento entre os departamentos/setores
1.Estudo dirigido

0h 2h 0h 0h 2h

20.Sistemas de controle e avaliação dos serviços prestados pelos
departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar

1.Exercício de fixação

0h 2h 0h 0h 2h

21.Gestão da qualidade- indicadores de qualidade; satisfação dos
clientes; acreditação

1.Exercício de fixação

0h 2h 0h 0h 2h

22.Projetos de hotelaria hospitalar
1.Estudo de casos

0h 2h 0h 0h 2h

Total 30h 30h 0h 0h 60h

Teórica (T); Prática (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Não definidos

Prática Não definidos

Estudo Dirigido Não definidos

Projeto Não definidos

Recursos auxiliares Não definidos
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