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Programa Analitico de Disciplina

ECD 378 - Administracao de Servicos de Hotelaria
Hospitalar

Departamento de Economia Doméstica - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Catélogo: 2022

NuUmero de créditos: 4

Carga horaria semestral: 60h
Carga horaria semanal tedrica: 2h
Carga horaria semanal prética: 2h
Semestres: l e ll

Objetivos

Ao final desta disciplina o estudante devera ser capaz de:

e |dentificar a importancia da disciplina na formacao do profissional que pretende atuar em hospitais e
clinicas.

e Conhecer a realidade brasileira do mercado da saude.

e Perceber o cliente da salde como sujeito com desejos, necessidades e limitacdes.

 Verificar como se da a concepcao de servigos médico-hospitalares baseados na qualidade e na
responsabilidade social.

¢ Refletir sobre a importancia da implantagéo, adaptacido ou manutencéo da hotelaria hospitalar baseada
em principios de eficiéncia, respeito, presteza, criatividade e humanizacgéao.

* |dentificar e refletir sobre as competéncias necessarias ao profissional que pretende atuar na hotelaria
de organizacdes hospitalares.

Ementa

Origem da atividade hoteleira. Evolugdo da estrutura hospitalar. Conceitos e principios da hotelaria hospitalar.
Estruturas da hotelaria hospitalar: organizacional, fisica e funcional. Perfil e necessidades dos clientes da saude.
Humanizacéo e hospitalidade no atendimento. Departamentos,cargos e servi¢os constituintes da hotelaria
hospitalar. Comunicacéo e relacionamento entre os departamentos/setores. Gestao das pessoas. Sistemas de
controle e avaliacdo dos servigos prestados pelos departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar.
Gestéo da qualidade- indicadores de qualidade; satisfacdo dos clientes; acreditacdo. Projetos de hotelaria
hospitalar.

Pré e correquisitos

(ECD 368 e NUT 350) ou EFG 218 ou NUT 359

Oferecimentos obrigatdrios

Nao definidos

Oferecimentos optativos
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Curso Grupo de optativas
Economia Doméstica Geral
Enfermagem Geral
Nutricdo Geral
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Hospitalar
Conteudo
Unidade T P ED |Pj To
1.0rigem da atividade hoteleira 2h Oh Oh Oh 2h
2.Evolucéo da estrutura hospitalar 2h Oh Oh Oh 2h
3.Conceitos e principios da hotelaria hospitalar 2h Oh Oh Oh 2h
4.Estruturas da hotelaria hospitalar: organizacional, fisica e 2h Oh Oh Oh 2h
funcional
5.Perfil e necessidades dos clientes da salde 2h Oh Oh Oh 2h
1.Clientes internos
2.Clientes externos
6.Humanizacéo e hospitalidade no atendimento 2h Oh Oh Oh 2h
7.Departamentos,cargos e servi¢os constituintes da hotelaria 10h | Oh Oh Oh 10h

hospitalar
1.Acesso0, estacionamento e recepcao
2.Arquitetura hospitalar
3.Nutrigo e gastronomia hospitalar
4.Governanga: higiene hospitalar, rouparia, unidade de
processamento de roupas
5.Recreacdo e lazer (brinquedoteca hospitalar, etc)
6.Gerenciamente de residuos
7.Terceirizacado de servicos da Hotelaria Hospitalar

8.Comunicacéo e relacionamento entre os departamentos/setores. | 2h Oh Oh Oh 2h
Gestéo das pessoas

9.Sistemas de controle e avaliacdo dos servigcos prestados pelos 2h Oh Oh Oh 2h
departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar

10.Gestao da qualidade- indicadores de qualidade; satisfacdo dos 2h Oh Oh Oh 2h
clientes; acreditacéo

11.Projetos de hotelaria hospitalar 2h Oh Oh Oh 2h

12.0rigem da atividade hoteleira Oh 2h Oh Oh 2h
1.Estudo dirigido

13.Evolucéo da estrutura hospitalar Oh 2h Oh Oh 2h
1.Exercicio de fixacéo

14.Conceitos e principios da hotelaria hospitalar Oh 2h Oh Oh 2h
1.Video: Hotelaria hospitalar

15.Estruturas da hotelaria hospitalar: organiacional, fisica e Oh 2h Oh Oh 2h

funcional

1.Estudo dirigido
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16.Perfil e necessidades dos clientes da saltde Oh 2h Oh Oh 2h
1.Exercicio de fixacéo

17.Humanizagéo e Hospitalidade no atendimento Oh 2h Oh Oh 2h
1.Filme: "The Doctor: um golpe do destino"
18.Departamentos, cargos e servi¢os constituintes da hotelaria Oh 10h | Oh Oh 10h
hospitalar

1.Estudo de casos

2.Visita(s) técnica(s) a hospital(is) com geréncia de hotelaria
hospitalar estabelecida

3.Filme: "Patch Adams: o amor é contagioso"

19.Comunicacéo e relacionamento entre os departamentos/setores Oh 2h Oh Oh 2h
1.Estudo dirigido

20.Sistemas de controle e avaliacdo dos servigos prestados pelos Oh 2h Oh Oh 2h
departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar
1.Exercicio de fixacéo

21.Gestao da qualidade- indicadores de qualidade; satisfacdo dos Oh 2h Oh Oh 2h
clientes; acreditacao
1.Exercicio de fixacédo

22.Projetos de hotelaria hospitalar Oh 2h Oh Oh 2h
1.Estudo de casos

Total [30h | 30h |Oh Oh 60h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

Tebrica Nao definidos
Préatica Nao definidos
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
Recursos auxiliares N&o definidos
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