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Departamento de Administração e Contabilidade - Centro de Ciências Humanas, Letras e Artes

Catálogo: 2023

Número de créditos: 4
Carga horária semestral: 60h
Carga horária semanal teórica: 4h
Carga horária semanal prática: 0h

Carga horária de extensão: 10h

Semestres: II

Objetivos

- Conhecer os fundamentos, princípios e relações de poder associadas aos processos de comunicação e de
negociação nas organizações; 
- Compreender a relevância e a aplicação de comunicações e negociações nas organizações, bem como suas
relações com a gestão estratégica de pessoas;  

- Desenvolver habilidades e técnicas de comunicação e de negociação para uso, aperfeiçoamento, análise e
avaliação nas organizações;  

- Repensar processos de intervenção aplicáveis à negociação e mediação de conflitos nas organizações em
articulação com a área de gestão de pessoas. 

Ementa

Visão geral e elementos da comunicação, negociação e das relações de poder. Processos, técnicas e práticas
de comunicação e negociação. Mediação e Conflitos: conceitos, tipologias e práticas.

Atividades de Extensão

Serão realizados diagnósticos de situações e de processos de negociação ou de mediação de conflitos nas organizações
com proposição de melhorias e intervenções a serem entregues aos tomadores de decisões que consentirem com a
realização desta atividade extensionista.

Pré e correquisitos

ADM 105 ou ADM 100

  Oferecimentos obrigatórios

Não definidos
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  Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas

Administração Específico

Ciências Contábeis Geral

Secretariado Executivo Trilíngue Geral
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Visão geral e elementos da comunicação, da negociação e das
relações de poder

1.Mitos, conceitos, princípios e pré-requisitos.
2.Conceitos, bases e fontes de poder, o poder pessoal e o

exercício do poder.

20h 0h 0h 0h 20h

2.Processos, técnicas e práticas de comunicação e de negociação
1.Formas comportamentais de comunicar e negociar: interesses,

relações humanas e estilos
2.Comunicação, Imagem e Reputação nas Organizações
3.Técnicas de concessão e os aspectos relevantes na

negociação

15h 0h 0h 0h 15h

3.Mediação e Conflitos: conceitos, tipologias e práticas
1.Conceituação e aplicações
2.Tipos de conflito
3.Dificuldades endógenas e exógenas para lidar com conflitos
4.Práticas de mediação: comunicação e ética.

15h 0h 0h 0h 15h

4.Atividade de Extensão
1.Diagnósticos de situações e de processos de negociação ou

de mediação de conflitos nas organizações com proposição de
melhorias e intervenções

0h 10h 0h 0h 10h

Total 50h 10h 0h 0h 60h

Teórica (T); Prática (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Apresentação de conteúdo oral e escrito em quadro convencional; Apresentação de
conteúdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor, quadro-digital, TV,
outros); Debate mediado pelo professor; Seminários; e atividades em grupos

Prática Não definidos

Estudo Dirigido Resolução de problemas e Debate
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Projeto Projeto de extensão

Recursos auxiliares Não definidos
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  Pontos de controle

Campo Anterior Atual

  Carga horária semanal em sala de
aula
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