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Programa Analitico de Disciplina

ADM 346 - COMUNICACAO E NEGOCIACAO NAS
ORGANIZACOES

Departamento de Administracéo e Contabilidade - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Catélogo: 2023

Numero de créditos: 4
Carga horaria semestral: 60h Carga horaria de extenséo: 10h
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh Semestres: I
Objetivos

- Conhecer os fundamentos, principios e relagcdes de poder associadas aos processos de comunicagao e de
negociagéo nas organizagoes;

- Compreender a relevancia e a aplicacdo de comunicacdes e negociacdes nas organizacdes, bem como suas
relacdes com a gestao estratégica de pessoas;

- Desenvolver habilidades e técnicas de comunicacao e de negociacao para uso, aperfeicoamento, analise e
avaliacdo nas organizacoes;

- Repensar processos de intervengéo aplicaveis a negociacao e mediacado de conflitos nas organizacdes em
articulacdo com a area de gestéo de pessoas.

Ementa

Visao geral e elementos da comunicagéo, negociacéo e das relacdes de poder. Processos, técnicas e praticas
de comunicagdo e negociagdo. Mediacao e Conflitos: conceitos, tipologias e praticas.

Atividades de Extenséao

Seréo realizados diagndsticos de situagdes e de processos de negociacédo ou de mediacdo de conflitos nas organizagbes
com proposi¢do de melhorias e intervengdes a serem entregues aos tomadores de decisdes que consentirem com a
realizacdo desta atividade extensionista.

Pré e correquisitos

ADM 105 ou ADM 100

Oferecimentos obrigatdrios

Nao definidos
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Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas
Administracao Especifico

Ciéncias Contabeis Geral

Secretariado Executivo Trilingue Geral

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://siadoc.ufv.br/validar-documento com o cédigo: S1BT.75KX.CEFW

Gerado em 02/01/2023 as 08:00:32h UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
www.ufv.br Pagina 2 de 6 Campus Vigosa, CEP 36570-900


https://siadoc.ufv.br/validar-documento
www.ufv.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UF
PRE | PRO-REITORIA DE ENSINO

ADM 346 - COMUNICACAO E NEGOCIACAO NAS
ORGANIZACOES

Conteldo

Unidade T P ED |Pj To

1.Viséo geral e elementos da comunicacéo, da negociacédo e das 20h | Oh Oh Oh 20h
relacdes de poder
1.Mitos, conceitos, principios e pré-requisitos.
2.Conceitos, bases e fontes de poder, o poder pessoal e o
exercicio do poder.

2.Processos, técnicas e praticas de comunicacédo e de negociacado | 15h | Oh Oh Oh 15h
1.Formas comportamentais de comunicar e negociar: interesses,
relagBes humanas e estilos
2.Comunicagédo, Imagem e Reputacéo nas Organizacdes
3.Técnicas de concesséo e 0s aspectos relevantes na
negociacéo

3.Mediacédo e Conflitos: conceitos, tipologias e préticas 15h | Oh Oh Oh 15h
1.Conceituacédo e aplicacfes
2.Tipos de conflito
3.Dificuldades enddgenas e exdgenas para lidar com conflitos
4.Praticas de mediagao: comunicacao e ética.

4.Atividade de Extenséao Oh 10h | Oh Oh 10h
1.Diagndsticos de situacdes e de processos de negociacdo ou
de mediacado de conflitos nas organiza¢des com proposicéo de
melhorias e intervengdes

Total | 50h | 10h | Oh Oh 60h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

Tedrica Apresentacao de conteddo oral e escrito em quadro convencional; Apresentagéo de
conteudo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor, quadro-digital, TV,
outros); Debate mediado pelo professor; Seminarios; e atividades em grupos

Pratica Nao definidos

Estudo Dirigido Resolucao de problemas e Debate
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Projeto

Projeto de extenséo

Recursos auxiliares

Nao definidos
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Pontos de controle

Campo Anterior Atual
Carga horéaria semanal em salade | O 4
aula
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