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Objetivos

e Compreender definicdes conceituais de consumo e os papéis do consumidor
¢ Analisar fatores internos e externos que influenciam nas decisdes de consumo
e Desenvolver, aplicar e avaliar técnicas de segmentacéo de consumidores

Ementa

Fundamentos do comportamento do consumidor. Evolucdo dos estudos sobre comportamento do consumidor.
Influéncias internas sobre o comportamento do consumidor. Influéncias externas sobre o comportamento do
consumidor. Técnicas de pesquisas aplicadas a analise do comportamento do consumidor.

Atividades de Extensao

Estruturacdo e implementacdo de pesquisa de mercado junto a consumidores de diferentes organizaces
locais. Sera feito o planejamento, pesquisa de campo, analise dos dados e socializacao dos resultados
junto ao publico respondente.

Pré e correquisitos

ADM 334 ou ADM 320

Oferecimentos obrigatdérios

Nao definidos

Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas

Administracao Especifico
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Conteldo

Unidade T P ED |Pj To

1.Fundamentos do Comportamento do Consumidor 8h Oh Oh Oh 8h
1.Conceituando o consumo
2.Relacéo de consumo e consumidor
3.Tomada de decisdo do consumidor
4.Consumo. ética e direitos

2.Evolucéo dos estudos sobre Comportamento do Consumidor 10h | Oh Oh Oh 10h
1.Abordagens e teorias classicas
2.Abordagens e teorias contemporaneas

3.Influéncias internas sobre o comportamento do consumidor 14h | 2h Oh Oh 16h
1.Percepcéo
2.Aprendizagem e memoria
3.Personalidade
4. Atitudes e Persuaséo

4.Influéncias externas sobre o comportamento do consumidor 13h | 3h Oh Oh 16h
1.Efeitos situacionais
2.ldentidade do consumidor
3.Comunicacéo e Consumo

5.Técnicas de pesquisas aplicadas a analise do comportamento do | Oh 10h | Oh Oh 10h
consumidor
1.Planejamento da pesquisa de comportamento do consumidor
2.Determinacao de fatores de consumo
3.Segmentacédo de consumidores
4.Outras técnicas

Total | 45h | 15h | Oh Oh 60h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

Tedrica Apresentacao de conteudo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
guadro-digital, TV, outros); e Seminarios

Pratica Resolucgédo de problemas
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
Recursos auxiliares N&o definidos

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://siadoc.ufv.br/validar-documento com o cédigo: N91A.UDGI.RINB

Gerado em 02/01/2023 as 09:08:46h UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
www.ufv.br Pagina3de 4 Campus Vigosa, CEP 36570-900


https://siadoc.ufv.br/validar-documento
www.ufv.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UF
PRE | PRO-REITORIA DE ENSINO

ADM 325 - Comportamento do Consumidor

Bibliografias basicas
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