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Carga horária semanal teórica: 3h
Carga horária semanal prática: 1h

Carga horária de extensão: 10h

Semestres: I e II

Objetivos

Compreender definições conceituais de consumo e os papéis do consumidor
Analisar fatores internos e externos que influenciam nas decisões de consumo
Desenvolver, aplicar e avaliar técnicas de segmentação de consumidores

Ementa

Fundamentos do comportamento do consumidor. Evolução dos estudos sobre comportamento do consumidor.
Influências internas sobre o comportamento do consumidor. Influências externas sobre o comportamento do
consumidor. Técnicas de pesquisas aplicadas à análise do comportamento do consumidor. 

Atividades de Extensão

Estruturação e implementação de pesquisa de mercado junto a consumidores de diferentes organizações
locais. Será feito o planejamento, pesquisa de campo, análise dos dados e socialização dos resultados
junto ao público respondente. 

Pré e correquisitos

ADM 334 ou ADM 320

  Oferecimentos obrigatórios

Não definidos

  Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas

Administração Específico
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Fundamentos do Comportamento do Consumidor
1.Conceituando o consumo
2.Relação de consumo e consumidor
3.Tomada de decisão do consumidor
4.Consumo. ética e direitos

8h 0h 0h 0h 8h

2.Evolução dos estudos sobre Comportamento do Consumidor
1.Abordagens e teorias clássicas
2.Abordagens e teorias contemporâneas

10h 0h 0h 0h 10h

3.Influências internas sobre o comportamento do consumidor
1.Percepção
2.Aprendizagem e memória
3.Personalidade
4.Atitudes e Persuasão

14h 2h 0h 0h 16h

4.Influências externas sobre o comportamento do consumidor
1.Efeitos situacionais
2.Identidade do consumidor
3.Comunicação e Consumo

13h 3h 0h 0h 16h

5.Técnicas de pesquisas aplicadas à análise do comportamento do
consumidor

1.Planejamento da pesquisa de comportamento do consumidor
2.Determinação de fatores de consumo
3.Segmentação de consumidores
4.Outras técnicas

0h 10h 0h 0h 10h

Total 45h 15h 0h 0h 60h

Teórica (T); Prática (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Apresentação de conteúdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
quadro-digital, TV, outros); e Seminários

Prática Resolução de problemas

Estudo Dirigido Não definidos

Projeto Não definidos

Recursos auxiliares Não definidos
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