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Catalogo: 2023

Numero de créditos: 4
Carga horaria semestral: 60h Carga horéaria de extensdo: 10h
Carga horaria semanal tedrica: 3h
Carga horaria semanal pratica: 1h Semestres: 1 e ll
Objetivos

e Compreender os diferentes canais, plataformas e métricas de marketing digital
e Compreender as principais estratégias de marketing Digital
e Desenvolver e implementar estratégias de marketing digital

Ementa

Introducdo ao marketing digital. Comportamento do Consumidor no digital. Plataformas de marketing digital.
Estratégias de marketing digital. Mensurando performance em marketing digital. Temas Emergentes para gestédo
do marketing digital.

Atividades de Extensao

1. Planejamento de marketing digital para organizac6es/empreendedores locais
2. Implementagéo e gerenciamento de estratégias digitais
3. Avaliacédo e devolutiva dos resultados da implementacgéo de estratégias digitais

Pré e correquisitos

ADM 320 ou ADM 334

Oferecimentos obrigatérios

Nao definidos

Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas

Administracdo Especifico
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Conteldo

Unidade

ED

Pj

To

l.Introducéo ao Marketing Digital

1.Principais Conceitos de Marketing Digital
2.Eras do Marketing
3.Planejamento do Marketing Digital

4h

Oh

Oh

Oh

4h

2.Comportamento do Consumidor no Digital

1.Diferenca entre Geragdes
2.Experiéncia do Cliente
3.Jornada do Cliente

6h

2h

Oh

Oh

8h

3.Plataformas de Marketing Digital

1.Péginas Digitais
2.Redes Sociais
3.E-commerce

4.0Omnichannel

8h

4h

Oh

Oh

12h

4.Estratégias de Marketing Digital

1.Presenca Digital

2.Marketing de Contelido
3.E-mail Marketing
4.Inbound/Outbound Marketing
5.SEO, SEM e SMM

13h

6h

Oh

Oh

19h

5.Mensurando performance em Marketing Digital

1.Marketing de performance

2.Social Media Advertisement
3.Diferenciando métricas e KPls
4.Principais KPIs no Marketing Digital

8h

2h

Oh

Oh

10h

6.Temas emergente para gestdo do marketing digital

1.Neuromarketing

2.Big Data

3.Inteligéncia Artificial (I1A), Machine Learning e Deep Learning
4.Processamento de Linguagem Natural (PLN)

5.Realidade virtual, aumentada, mista e metaverso

6.Internet das coisas (IoT) e Blockchain

6h

1h

Oh

Oh

7h

Total

45h

15h

Oh

Oh

60h

Tedrica (T); Prética (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagd6gico
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Carga horaria Itens

Tedrica Apresentacao de conteddo oral e escrito em quadro convencional; Apresentagdo de
contetdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor, quadro-digital, TV,
outros); Debate mediado pelo professor; e Seminarios

Pratica Pratica executada por todos os estudantes e Resolugdo de problemas
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
Recursos auxiliares N&o definidos
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Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares
GABRIEL, M.; KISO, R. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. 2. ed. Sdo | 0
Paulo: Atlas.
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de 0
Janeiro: Sextante, 2017.
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 5.0: tecnologia para a humanidade. 1 0
ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2021.
Bibliografias complementares
Descricéo Exemplares
BRIDGER, D. Neuromarketing: como a neurociéncia aliada ao design pode aumentar o 0
engajamento e a influéncia sobre os consumidores. 1. ed. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2021.
KNAFLIC, C. N. Storytelling com dados: um guia sobre visualizacdo de dados para profissionais 0
de negdcios. Alta Books, 2019.
MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 7. ed. Porto Alegre, 0
Bookman, 2019.
KAUSHIK, A. Web Analytics 2.0 Rio de Janeiro: Alta Books, 2010. 0
NASCIMENTO. R. Marketing na era dos dados: o fim do achismo. S&o Paulo: Evora, 2019. 0

Pontos de controle

Campo Anterior Atual
Carga horaria semanalem salade | 4 3
aula
Carga horéaria semanal em outros 0 1
ambientes
Oferecimentos ADT 0;CCOO0; ADT 0;CCO0;COMO;SECO;
Semestres 2; 1;2;
Conteuldo Ha alterag6es no contetdo da disciplina
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