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Numero de créditos: 4

Carga horaria semestral: 60h
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh
Semestres: |

Objetivos

Desenvolvimento de habilidades de criatividade, tomada de decis@o e gestdo mercadolégica, identificacdo de
mercados consumidores e criacao de estratégias organizacionais para segmentos de mercado.

Ementa

Introdugdo. Ambiente, planejamento e estratégia em marketing. Comportamento do consumidor. SIM - Sistema
de Informacdo de Marketing. Segmentacdo e Posicionamento. Decisdes e planejamento do programa de
marketing - os 4 P's (Produto, Preco, Promocéo e Distribui¢ao).

Pré e co-requisitos

ADM 100
Oferecimentos obrigatérios
N&o definidos
Oferecimentos optativos
Curso Grupo de optativas
Bioquimica Geral
Ciéncia e Tecnologia de Laticinios Geral
Ciéncias Contabeis Geral
Ciéncias Econbmicas GRUPO 2
Comunicacédo Social - Jornalismo Geral
Cooperativismo Geral
Engenharia Agricola e Ambiental Geral
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Engenharia de Agrimensura e Cartografica Geral
Engenharia de Alimentos Geral
Engenharia de Produgéo Geral
Engenharia Quimica Geral
Secretariado Executivo Trilingue Geral
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Conteldo

Unidade T P ED |Pj To

l.Introducéo 6h Oh Oh Oh 6h
1.Conceitos centrais: O papel do marketing nas organizacoes e
na sociedade

2.Ambiente, planejamento e estratégia em marketing 12h | Oh Oh Oh 12h
1.0 planejamento estratégico orientado para o0 mercado
2.Anélise ambiental - o macro-ambiente
3.Anélise ambiental - o micro-ambiente

3.Comportamento do consumidor 12h | Oh Oh Oh 12h
1.Fatores que influenciam o comportamento de compra do
consumidor
2.Processo de decisdo de compra do consumidor

4.SIM - Sistema de Informacédo de Marketing 6h Oh Oh Oh 6h
1.A necessidade e a importéncia de um sistema de informacdes
orientado para o mercado
2.Conceitos e componentes de um sistema de informacéo

5.Segmentacdo e Posicionamento 8h Oh Oh Oh 8h
1.Critérios e procedimentos de segmentacao
2.Avaliacdo e sele¢cdo dos segmentos
3.Posicionamento

6.Decisdes e planejamento do programa de marketing - 0s 4 P's 16h | Oh Oh Oh 16h
(Produto, Preco, Promocéo e Distribuicao)
1.0 composto de marketing e seu significado
2.Decisdes de produto
3.Decisbes de preco
4.Decisfes de promogéo
5.Decisbes de distribuicdo

Total | 60h | Oh Oh Oh 60h

(T)Tedrica; (P)Pratica; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)

Planejamento pedagd6gico

Carga horaria Itens

Tedrica N&o definidos
Préatica N&o definidos
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
Recursos auxiliares N&o definidos
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Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 122.ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2009. | 61
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de Marketing. 122 Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006. | 26
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. Ed. Compacta. Sao Paulo: Atlas, 2007. 6
KOTLER, P. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 52 Ed. Sdo Paulo: Pearson 2
education do Brasil, 2013.

Bibliografias complementares
Descricéo Exemplares
COBRA, M. Administracdo de Marketing no Brasil. 32.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 1
FGV/EAESP. Marketing, estratégia e valor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 1
PINHEIRO, D.; GULLO. Comunicacao integrada de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 1
SCHIFFMAN, L. G.'Comportamento do consumidor. 62.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 1
(BIBLIOGRAFIA BASICA).
SHIMP, T. A. Comunicacéo integrada de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2009. 1
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