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Departamento de Administracéo e Contabilidade - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Numero de créditos: 4 Tebricas Praticas Total
Duragdo em semanas: 15 Carga horaria semanal 4 0 4
Periodos - oferecimento: | Carga horaria total 60 0 60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*

ADM100

Ementa

Introdugdo. Ambiente, planejamento e estratégia em marketing. Comportamento do consumidor. SIM -
Sistema de Informacdo de Marketing. Previsdo da demanda. SAP - Segmentagédo, Alvo e
Posicionamento. DecisGes e planejamento do programa de marketing - os 4 P's (Produto, Preco,
Promocao e Distribuicao).

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade | Periodo
Ciéncia e Tecnologia de Laticinios Optativa -
Ciéncias Contabeis Optativa -
Ciéncias Econbmicas(CEN) Optativa -
Ciéncias Econbmicas(CEG) Optativa -
Comunicacgao Social - Jornalismo(JOR) Optativa -
Cooperativismo Optativa -
Engenharia Agricola e Ambiental Optativa -
Engenharia de Agrimensura e Cartografica Optativa -
Engenharia de Alimentos Optativa -
Engenharia de Producéo Optativa -
Engenharia Quimica Optativa -
Secretariado Executivo Trilingue Optativa -
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Seq

Aulas Teodricas

Horas/Aula

Introdugao

1.1. Conceitos centrais: O papel do marketing nas organizagdes e na sociedade

6

Ambiente, planejamento e estratégia em marketing

2.1. O planejamento estratégico orientado para o mercado
2.2. Andlise ambiental - o0 macro-ambiente
2.3. Anélise ambiental - o micro-ambiente

Comportamento do consumidor

3.1. Fatores que influenciam o comportamento de compra do consumidor
3.2. Processo de decisdo de compra do consumidor

12

SIM - Sistema de Informagao de Marketing

4.1. A necessidade e a importancia de um sistema de informagdes orientado para
0 mercado
4.2. Conceitos e componentes de um sistema de informagao

Previsdo da demanda

5.1. Técnicas de mensuragao e previsao da demanda

SAP - Segmentacgéo, Alvo e Posicionamento

6.1. Critérios e procedimentos de segmentagao
6.2. Avaliagao e selecao dos segmentos
6.3. Posicionamento

Decisbes e planejamento do programa de marketing - os 4 P's (Produto, Preco,
Promocao e Distribuicao)

7.1. O composto de marketing e seu significado
7.2. Decisoes de produto

7.3. Decisbes de prego

7.4. DecisOes de promogéao

7.5. Decisbes de distribuigéo

16
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Referéncias Bibliograficas
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1 - KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 122.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.
[Exemplares disponiveis: 61]
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[Exemplares disponiveis: 26]
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Bibliografia Complementar:

4 - COBRA, M. Administracao de Marketing no Brasil. 32.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. [Exemplares
disponiveis: 1]

5 - FGV/EAESP. Marketing, estratégia e valor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. [Exemplares disponiveis: 1]

6 - PINHEIRO, D.; GULLO. Comunicagao integrada de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2008. [Exemplares
disponiveis: 1]

7 - SCHIFFMAN, L. G. Comportamento do consumidor. 6%ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
(BIBLIOGRAFIA BASICA). [Exemplares disponiveis: 1]

8 - SHIMP, T. A. Comunicagdo integrada de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2009. [Exemplares
disponiveis: 1]
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