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ADM309 Metodologia de Intervengao em Organizagdes

Departamento de Administragdo e Contabilidade - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Numero de créditos: 4 Tedricas Praticas Total
Duracdo em semanas: 15 Carga horaria semanal 3 1 4
Periodos - oferecimento: | e Il Carga horaria total 45 15 60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*

ADM100 ou ADM105

Ementa

Visitas técnicas em organizagdes. Consultorias organizacionais com aplicacdo das técnicas de
intervencdo. Fundamenos da Intervengdo Organizacional. Metodologia de Intervengdo Organizacional.
Analises Funcional e Estrutural. Técnicas e Instrumentos de Intervengao. Introducdo a Gestao da
Qualidade.

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Periodo
Administracao Obrigatoria 4
Secretariado Executivo Trilingue Obrigatéria 6
Ciéncia da Computagéo Optativa
Ciéncia e Tecnologia de Laticinios Optativa -
Ciéncias Contébeis Optativa -
Cooperativismo Optativa -
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Seq

Aulas Teéricas

Horas/Aula

Fundamenos da Intervencdo Organizacional

1.1. AlIntervencao Organizacional e a interface com Organizacdes, Sistemas e
Métodos (OSM): interagao, importancia, objetivos e fungbes

1.2. Interface de OSM e Qualidade

1.3. Aorganizagao/empresa: uma concepg¢ao sistémica

8

Metodologia de Intervencdo Organizacional

2.1. Método: conceito e utilidade

2.2. Intervengéo: aplicacgdes, dificuldades a superar, otimizagédo do processo de
intervencao

2.3. Fases do processo da intervengao organizacional

Anadlises Funcional e Estrutural

3.1. Estruturas organizacionais avangadas
3.2. Analises funcional e estrutural: fases de analise e aplicabilidade
3.3. Principios de organizagao

Técnicas e Instrumentos de Intervencao

4.1. Estudo e distribuicdo do trabalho

4.2. Processamento do trabalho - Técnicas de fluxogramagéo de processos
4.3. Arranjo fisico - Layout

4.4. Formularios e Manuais

14

Introducdo a Gestao da Qualidade

5.1. Brainstorning

5.2. GUT

5.3. Diagrama de Ishikawa
5.4. Pareto

5.5. Histograma

5.6. Outras técnicas de apoio
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ADM309 Metodologia de Intervengao em Organizagoes

Seq Aulas Praticas Horas/Aula

1 Visitas técnicas em organizacdes. Consultorias organizacionais com aplicagao das 15
técnicas de intervencao
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