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Programa Analítico de Disciplina
ADM101   Teoria Geral da Administração II

      
Departamento de Administração e Contabilidade  -  Centro de Ciências Humanas, Letras e Artes

Número de créditos:      4         Teóricas    Práticas    Total
Duração em semanas: 15 Carga horária semanal             4     0          4
Períodos - oferecimento: II Carga horária total           60     0        60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*
ADM100

Ementa

Introdução. A escola das relações humanas. A abordagem comportamental. Teoria burocrática. Teoria
estruturalista. A abordagem sistêmica. A abordagem contingencial. 

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Período

Ciência da Computação Optativa -
Ciências Contábeis Optativa -
Engenharia de Alimentos Optativa -
Secretariado Executivo Trilíngue Optativa -
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Seq Aulas Teóricas Horas/Aula

1 Introdução

1.1. Evolução do pensamento administrativo (dimensões da ênfase administrativa: 
tarefas, estrutura, pessoas, ambiente e tecnologia)

10

2 A escola das relações humanas 

2.1. As críticas à abordagem clássica
2.2. A experiência de Hawthorne
2.3. As conseqüências e conclusões da experiência de Hawthorne
2.4. As novas variáveis na administração: liderança, motivação e comunicação

10

3 A abordagem comportamental

3.1. Origens 
3.2. Teorias da motivação humana
3.3. Sistemas de administração
3.4. Concepção de ser humano
3.5. Processo decisorial
3.6. Apreciação crítica

10

4 Teoria burocrática

4.1. O modelo burocrático 
4.2. Origens da burocracia
4.3. Tipos de autoridade
4.4. Características
4.5. Disfunções da burocracia
4.6. Apreciação crítica

10

5 Teoria estruturalista

5.1. Origens 
5.2. A sociedade de organizações 
5.3. Análise das organizações 
5.4. Tipologia das organizações 
5.5. Concepção de ser humano
5.6. Conflitos organizacionais 
5.7. Ambiente organizacional

10

6 A abordagem sistêmica

6.1. A influência da teoria cibernética na administração 
6.2. Conceitos importantes

5
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6.3. Teoria de sistemas 
6.4. Origens e conceitos 
6.5. Organização como sistema
6.6. Modelos de organização 
6.7. Apreciação crítica 

7 A abordagem contingencial

7.1. Origens 
7.2. Tipologia de ambientes
7.3. O impacto da tecnologia na organização
7.4. Apreciação crítica

5
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